INE

Condiciones Generales para garantia 5 Aiios Premium

KROMS

CONDICIONES GENERALES.

INE

La presente extension de garantia comenzard al finalizar la garantia original y oficial de 3 arios contemplada en el Real
Decreto Ley 24,2021 que modifica la fev de Conformidad 23,2003 de fecha 10 de _julio. El periodo de cobertura estd
contemplado para el 4° v 5° aiio de vida del electrodoméstico v cubre hasta TRES mtervenciones producidas durante

el periodo de cobertura, bajo las siguientes condiciones:

1" INTERVENCION:
e Recambios / piezas Giratis.
e  Mano de Obra Cratis.
o Desplazamiento 49- €

Opcion alternativa:

Sustitucion del electrodoméstico por otro de Ja misma
familia y, dentro de nuestro catilogo abonando
solamente el 45% del importe del mismo + porte.

2° INTERVENCION:
e Recambios / piezas Grats.
e  Mano de Obra 59- €
o Desplazamiento 49.- €

Opcion alternativa:

Sustitucion del electrodoméstico por otro de la misma
familia v, dentro de nuestro catilogo abonando el
55% del importe del mismo + porte,

Descripcion familias de productos:

Lavadoras — Lavasecadoras

*  Sccadoras (evacuacion-condensacion)
*  Secadoras (Bomba Calor)

o Lavavajillas

e Combis — Cooler — Cong. Vertical
o Side by Side (2 v 4 puertas)

*  Frgos 2 puertas (ancho 50-60))

*  Frigos 2 puertas (ancho especial)

o  Gongeladores Horizontales

e Vitrocerimicas

s Hornos

e  Campanas

o  Microondas

3* INTERVENCION:
e Recambios / piezas Gratis.
s Mano de Obra 59.- €
e Desplazamiento 49.- €.

Opcion alternativa:
Sustitucion del electrodoméstico por otro de la misma

farmilia v, dentro de nuestro carilogo abonando el 65%

del importe del mismo + porte.

En el caso de elegir la sustitucion de su aparato por
uno nuevo, visite nuestra web: www.kromsline.com

en ella encontrard rodo nuestro catilogo de producto
con toda la informacion, incluyendo los precios a los
que podri adquirir su nuevo electrodoméstico,
siempre, dentro de la misma famnilia al que va a
sustiturr, gozando este igualmente de 5 anos de
CGarantia Premiun.

En caso de averia irreparable, se procederi jgualmente
a [fa sustitucion del aparato en las condiciones
establecidas, dependiendo tnicamente del numero de
intervencion a que correspoidi.

Valoracion de Portes (Iva Incluido): PREMIUN

o [avadora, Lavasecadora, Lavavajiilas,

Secadora, Cong. Horfzontales . . ..  39.- €.
Combi, Cooler, Cong. Vertical .. 49.- €
Side by Side, Frigo (ancho especial). 69.- €
Frigo 2p (ancho normal) . . . ... .. 39.- €

L

Horno, Campana, Vitrocerimica,
Microondas integracion . . . . 50 . €
o Microondas (Iibre instalacion) . .. 19.- €

Porte Premiun: Entrega, instalacion® y puesta en marcha

del electrodoméstico, incluye retirada del usado.

*) Para gue la insalacidn del elecrrodoméstico pueda eféctuarse,
deben de dase las condiciones adecuadas para ello; va que los
mabajos afenos a la instalacion, como fontaneria, elecaicdad,
carpinteria, etc. no se contermplan en dicha instalacion.



EXCLUSIONES: Quedan excluidos de esta garan-
tia los siguientes servicios.

o  Revisiones, mantenimientos, demostracio-
nes.

e [as averias surgidas por mal uso, falta de
mantenimiento (en caso de requerirlo).

o  Roturas, Arafiazos, Deterioros estéticos.

o [Los dados ocasionados por golpes o negli-
gencias.

e Flaparato en su totalidad, en caso de haber
sido Intervenido o manipulado por alouien
ajeno a nuestro SAT o Kromsline,

o [Dados provocados por inundaciones,
incendios, cortes de luz, agua, obstruccion
de desagties v en general por agentes exter-
nos.

o Fnelsupuesto caso de Impago total o parcial
a nuestro SAT de desplazamicntos o mano
de obra, automitcamente fa garantia queda-
rd anulada.

AVERIA: En caso de averia contacear con nosotros
a traves de nuestra Web, www.kromsline.com y en

la opcion de atencion al cliente clicar en 5 aiflos
Garantia Premiun®, encontrard nuestro correo v
teléfono donde a través de los cuales le atenderemos
Zustosamente.

PROTECCION DE PATOS:

KROMSLINE, es ef Responsable del tratamiento de fos
datos personales del Interesado v le infornma de que estos
datos serin tratados de contormidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GIPR), v Ia
Ley Orginica 372018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).
Dicho tratamiento se realizard exclusivamente para Ia

grecucion del certificado v los daros se conservarin
durante no mis tempo del necesario para mantener el fin
del tratamiento o mientms existan prescripeiones legales
que dictuninen su custodia. No esti previsto connimicar
los daros a terceros (salvo obligacion legal), v si fuera
necesarto hacerlo, se informard previamente al Interesado.

Se informa al Interesado de gue podrid ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, supresion v portabilidad de sus
datos, v los de limiacion v oposicion al mratamicnco
dirigiéndose a Neumesse, 5., en Avda. Profesor Arnold
Josep Tn}mbc'r, 37 - 407 © l’ijJOB;‘l_ E-rnail
dpde@kromisline. com si considera que el tratamiento de
datos personales no se gjusea a la nmormativa vigente,

también tiene derecho a presentar reclamacion ante la
Autoridad de comtrol (www.aepd. es).

Dharos de concacro del delegado de proteccion de daros:
Avda. Profesor Arnold Josep Tovnbee, 37 — 14007
Cordoba, dpdigkromsiine. com

AGRADECIMIENTO:

Grracias por adquirir productos Kromsline, nuestro
departamento de atencion al cliente estd a su entera
disposicion para cualquier informacion o consulta

que usted precise.

Kromshne.com
Servicio de atencidn al cliente




